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مقـدمــة الدليـــل
التــي  الأساســية  المفاهيــم  مــن  الحوكمــة  تعــد 

تشــكل الإطــار الــذي ينظــم العلاقــات بيــن مختلــف 

كانــت  ســواء  منظمــة  أي  فــي  المعنيــة  الأطــراف 

حكوميــة أو خاصــة. وتعتبــر الحوكمــة مــن الركائــز 

الأساســية التــي تســهم فــي تعزيــز كفــاءة وفاعليــة 

تضمــن  حيــث  والأمنيــة،  العســكرية  المؤسســات 

الشفـافـيـــة  وتعــزيـــز  الوطـــنية  الأهـــداف  تحقيــق 

والمســاءلة. وفــي هــذا الســياق يأتــي الدليــل الاجرائــي 

ــي كأداة  ــرس الوطن ــي الح ــية ف ــة المؤسس للحوكم

وتعزيــز  العمــل  تنظيــم  إلــى  تهــدف  إســتراتيجية 

تحقيــق  فــي  يســهم  ممــا  والاحترافيــة  الانضبــاط 

التنميــة المســتدامة وتحســين الأداء المؤسســي.

كمــا يعــزز هــذا الدليــل مــن التــزام الحــرس الوطنــي 

ذلــك  فــي  بمــا  للحوكمــة،  الأساســية  بالمبــادئ 

الشــفافية والمشــاركة والمســؤولية، ويقــدم إطــاراً 

العمليــات ورفــع  الأداء وتطويــر  شــاملًا لتحســين 

الوعــي.



8

أهـمـيـــة الدليـــل
يعتبــر دليــل الحوكمــة فــي الحــرس الوطنــي حجــر الزاويــة فــي بنــاء 

ــدرة  ــن ق ــزز م ــتراتيجية تع ــل أداة اس ــا يمث ــة، كم ــة ومرن ــة قوي مؤسس

المؤسســة علــى التعامــل مــع التحديــات المتزايــدة فــي بيئــة العمــل 

ــات  ــع سياس ــال وض ــن خ ــاءلة م ــفافية والمس ــز الش ــة لتعزي وأداة حيوي

واضحــة وإجــراءات مرنــة تســاهم فــي تعزيــز مســتوى الجاهزيــة وتعزيــز 

القــدرة علــى مواجهــات التحديــات وتحســين الأداء المؤسســي. وتأتــي 

ــب  ــت نص ــة الكوي ــه دول ــع في ــت تض ــي توقي ــي ف ــه يأت ــل كون ــة الدلي أهمي

أعينهــا تحقيــق رؤيــة الكويــت 2035 تماشــياً مــع الخطــة الإســتراتيجية 

للحــرس الوطنــي.

أهــداف الدليـــل
العمل على تعزيز فهم القيم والمبادئ الأساسية للحوكمة.¦	

زيادة الوعي بأهمية تطبيق الحوكمة.¦	

تنمية القدرات اللازمة لتطبيق مبادئ الحوكمة.¦	

وضــع معاييــر واضحــة للإجــراءات والقــرارات تســاهم في رفع مســتوى ¦	

الشــفافية والنزاهة والمســاءلة.

ــي ¦	 ــات الت ــدة للتحدي ــول جدي ــر حل ــكاري لتطوي ــر الابت ــجيع التفكي تش

ــة. ــات العام ــع السياس ــي صن ــاركة ف ــة والمش ــه المؤسس تواج
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مفهوم الحوكمة المؤسسية 

تنوعــت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم الحوكمــة المؤسســية فــي 

الجهــاز  الحكومــي، ومــن المناســب قبــل أن نذكــر المفهــوم الاصطلاحــي 

فــي  ورد  كمــا   للحوكمــة  اللغــوي  المعنــى  علــى  نعــرج  أن  للحوكمــة، 

تصرفــات  تحكــم  معاييــر  و  ضوابــط  وضــع   ( وهــو  الوســيط  المعجــم 

 المســئولين (،  ولعــل المعنــى الاصطلاحــي للحوكمــة  أشــمل و أعــم وهــو

) مجموعــة الأطــر التشــريعية والمؤسســية والأخلاقيــة التــي تهــدف الــي 

تحقيــق الجــودة والتميــز فــي الأداء لتحقيــق رؤيــة ورســالة المنظمــة(. 

وبمعنــى آخــر هــي القوانيــن والتشــريعات والسياســات والإجــراءات التــي 

تضعهــا المؤسســة لتمكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا بأســلوب احترافــي 

أخلاقــي مــع ضمــان الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة(، فالحوكمــة هــي 

نظــام يحــدد كيفيــة إدارة المنظمــة بشــكل فعــال ومســئول مــع مراعــاة 

مصالــح جميــع أعضــاء المنظمــة لتنفيــذ الأهــداف وتشــمل التخطيــط 

والتنفيــذ والرقابــة علــى أنشــطة المنظمــة.

ومــن خــال اســتعراض مفهــوم الحوكمــة يتبيــن لنــا الفــرق بيــن 

القواعــد  وضــع  عمليــــة  فــي  تتمثــــل  فالحوكمــة  والحوكمــة،  الإدارة 

تطبقهــا. كيــف  هــي  والإدارة  والتشــريعات 
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الحوكمة المؤسسية في الحرس الوطني 

      تســاهم الحوكمــة المؤسســية فــي زيــادة كفــاءة أداء المنظمــات 

ــع  ــال وض ــن خ ــى الأداء وم ــة عل ــة للرقاب ــع أنظم ــال وض ــن خ والإدارات م

الهيــاكل التنظيميــة التــي تحــدد المســئوليات والواجبــات والمهــام لــكل 

فــرد فــي المؤسســة، وكذلــك تكمــن أهميــة الحوكمــة المؤسســية فــي 

ــن  ــاءلة ع ــدأ المس ــخ مب ــوارد وترس ــؤ للم ــتخدام الكف ــزز الاس ــا تع كونه

هــذه المــوارد، ومــن أهــم الجوانــب التــي تتميــز بهــا الحوكمــة المؤسســية 

أنهــا تقلــل مــن المخاطــر المحتملــة بوقــوع انتهــاكات خاصــة بالفســاد 

ــا. ــات وجودته ــن إدارة الخدم ــك تحس وكذل

    تحقيقــاً للرغبــة الســامية لحضــرة صاحــب الســمو أميــر البــاد الشــيخ 

البنــاء  تعزيــز  فــي  ورعــاه  الله  حفظــه  الصبــاح  الجابــر  الأحمــد  مشــعل 

الدولــة فــي  الرشــيد والصالــح للدولــة ومؤسســاتها وفــي إطــار خطــة 

ــز قواعــد  مجــال التنميــة الإداريــة فــي جميــع أجهزتهــا، تبــرز أهميــة تعزي

ــز التنميــة المســتدامة، وقــد  الحوكمــة المؤسســية باعتبارهــا مــن ركائ

ــي  ــي  ف ــرس الوطن ــي الح ــة ف ــق الحوكم ــي تطبي ــارزاً ف ــموه دوراً ب كان لس

شــتى مجالاتهــا إبــان تولــي ســموه منصــب نائــب رئيــس الحــرس الوطنــي 

ــام  2020. ــى ع ــام  2004  إل ــن ع ــرة م ــي الفت ف

ــة  ــق الحوكم ــي تطبي ــدة ف ــات الرائ ــن الجه ــي م ــرس الوطن ــر الح       ويعتب

المؤسســية حيــث أولــت القيــادة فــي الحــرس الوطنــي اهتمامــاً بالغــاً فــي 

رفــع مســتوى الأداء للمهــام والواجبــات والتميــز فــي تحقيــق الأهــداف 
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مــن خــال وضــع مجموعــة مــن الخطــط والقــرارات والسياســات الإداريــة 

بتحقيــق  الكفيلــة  الإجــراءات  وكذلــك  الثابتــة  والأوامــر  والتعليمــات 

الأهــداف المنشــودة فــي الحــرس الوطنــي،  وقــام الحــرس الوطنــي بوضــع 

تمتــد  والأهــداف  والرســالة  الرؤيــة  علــى  تشــتمل  إســتراتيجية  خطــة 

لمــدة خمــس ســنوات لتكــون خارطــة طريــق ووســيلة  للاســتدامة، 

التنظيميــة  الهيــاكل  بتحديــث  دوريــاً  الوطنــي  الحــرس  يقــوم  كمــا 

لتكــون المســئوليات والواجبــات والمهــام واضحــة بطريقــة تمكــن مــن 

ــفافية  ــزة الش ــاز بجائ ــي ف ــرس الوطن ــا أن الح ــبة كم ــاءلة والمحاس المس

وحصــل علــى المركــز الأول بيــن الجهــات الحكوميــة ومــا ذلــك إلا تأكيــداً 

مبــادئ  بتطبيــق  ومنتســبيه  الوطنــي  الحــرس  قيــادة  اهتمــام  علــى 

الحوكمــة، وترســيخاً لمبــدأ العدالــة الــذي يعتبــر أحــد المبــاديء الأساســية 

ــن  ــة بي ــة للمفاضل ــة القرع ــاد آلي ــادة باعتم ــت القي ــد وجه ــة فق للحوكم

المتقدميــن المنطبقــة عليهــم الشــروط،  وللشــركات أيضــا طريقــة 

ــل. ــذا الدلي ــال ه ــن خ ــا م ــرق له ــيتم التط ــفافة س ــة وش ــار واضح اختي
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رؤية فريق الحوكمة في الحرس الوطني

ــة  ــق الاحترافي ــة لتحقي ــادئ الحوكم ــق مب ــل وف ــكرية تعم ــة عس مؤسس

ــام. ــات والمه ــال والواجب ــي أداء الأعم ــز ف والتمي

رسالة فريق الحوكمة في الحرس الوطني

المســاهمة فــي تطبيــق الحوكمــة لتحقيــق رؤيــة القيــادة السياســية 

الحــرس  فــي  والإداريــة  العســكرية  والواجبــات  المهــام  تنفيــذ  ودعــم 

الوطنــي لتطبيــق مبــادئ الحوكمــة ونشــر ثقافتهــا فــي مختلــف وحــدات 

الحــرس الوطنــي.

مبادئ الحوكمة المؤسسية

تناولــت العديــد مــن المؤسســات الدوليــة مبــادئ الحوكمــة، مثــل البنــك 

الدولــي )التصويــت والمســؤولية، الاســتقرار السياســي وغيــاب العنــف، 

ــج  ــاد( والبرنام ــى الفس ــيطرة عل ــون، والس ــم القان ــة، حك ــاءة الحوكم كف

المحاســبية،  المســاواة  الفعاليــة،  )الكفــاءة  المتحــدة  الإنمائــي للأمــم 

الدولــي،  النقــد  وصنــدوق  القانــون(،  وحكــم  المشــاركة،  الشــفافية، 

ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )دولــة القانــون وإدارة القطــاع 

العــام والســيطرة علــى الفســاد وخفــض النفقــات العســكرية(. ولقــد 

ــة  ــة لحزم ــاء الأولوي ــث إعط ــن حي ــة م ــدى كل منظم ــادئ ل ــت المب تنوع

مــن المبــادئ دون الأخــرى ارتباطــاً برؤيــة المنظمــة.
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المساءلة

الشفافية

1

المشاركة 
»حق التعبير« الـنزاهـة

الإستدامة

العدالة:
مساواة 

وسيادة القانون

2

3

4

5

6

مبادئ 
الحوكمة

باتســاع  الحوكمــة  مفهــوم  اتســاع  إلــى  الســابقة  التعريفــات  وتشــير 

نطاقــه، إلا أن ثمــة قائمــة مــن المبــادئ تمثــل قاســماً مشــتركاً بيــن 

المنظمــات الدوليــة الحكوميــة وغيــر الحكوميــة يمكــن إجمالهــا فيمــا 

ــي: يل

 - »المفهوم-الأهميــة  حيــث  مــن  مبــدأ  لــكل  عرضــاً  يلــي  وفيمــا 

التطبيــق«.  - المؤشــرات 
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مبدأ الشفافية:

أ.المفهـوم:  
الشــفافية مفتــاح للحوكمــة ونقطــة البدايــة ويمكــن اختصــار هــذا 

حيــث  المعرفــة«،  فــي  الغيــر  »حــق  وهــي  بســيطة  بجملــة  المبــدأ 

المناســب  الوقــت  وفــي  واضحــة  بطريقــة  المعلومــات  نقــل  يكــون 

لأصحــاب المصلحــة ســواء داخــل الحــرس الوطنــي أو خارجــه وذلــك 

لاتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تخصهــم، ومــن شــأن هــذه البيئــة أن 

تبيــن مواضــع الخلــل والقصــور ومعرفــة أســبابه وســهولة معالجتــه. 

وقدخطــا الحــرس الوطنــي خطــوات بهــذا الشــأن، منهــا نظــام الشــبكة 

الداخليــة حيــث يمكــن لمنتســبي الحــرس الوطنــي الاطــاع مــن خــال 

الخاصــة  والقــرارات  الإجــراءات  علــى  الفعالــة  الإلكترونيــة  الأنظمــة 

ــل  ــام التراس ــل )نظ ــر مث ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــل ومنه بالعم

ــواردة  ــادرة وال ــات الص ــى المراس ــاع عل ــح الاط ــث يتي ــي( حي الإلكترون

ومــا تــم بشــأنها وموثــق مــن حيــث الأشــخاص الذيــن اتخــذوا اجــراء 

بشــأنه بالوقــت والتاريــخ، وكذلــك) نظــام الإدارة القانونيــة( الــذي يتيــح 

الاطــاع علــى القــرارات والأوامــر الإداريــة والتعاميــم الصــادرة ومصنفــة 

حســب فئــات بحــث محــددة ممــا يتيــح ســهولة الوصــول، و )نظــام 

ــازات  ــراف والإج ــر والانص ــى التحضي ــاع عل ــح الاط ــث يتي ــر( حي التحضي

ــكل  ــى الهي ــك عل ــوي كذل ــا، ويحت ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة أو الت المتاح

1
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التنظيمــي للحــرس الوطنــي معلــن بشــكل مفصــل مــن خلال الشــبكة 

ــا  ــل تقدمهــا أو تأخره ــة الاســتراتيجية ومراح ــك الخط ــة، وكذل الداخلي

حســب الإجــراءات والأهــداف التنفيذيــة، أمــا لأصحــاب المصلحــة خــارج 

الحــرس الوطنــي فالحــرس الوطنــي يضمــن وضــوح وســهولة إجــراءات 

التقديــم مــن المواطنيــن للالتحــاق بشــرف الخدمــة العســكرية بــدءاً 

مــن قبــول الأوراق فــي التســجيل وإبــاغ المتقــدم بــأي نواقــص مــن 

الأوراق فــي حينــه ومتابعــة الإجــراءات مــن خــال رســائل نصيــة حتــى 

ــى  ــة عل ــركات المتقدم ــص الش ــا يخ ــا فيم ــة ، أم ــة علني ــار بقرع الاختي

الحــرس  موقــع  فــي  واضحــة   بإجــراءات  والمناقصــات   الممارســات 

الوطنــي علــى شــبكة الإنترنــت بــدءاً مــن التقديــم والترســية  وإعــان 

الشــركات التــي تــم الترســية عليهــا وقبــول التظلمــات فــي المواعيــد 

ــوح. ــفافية ووض ــكل ش ــا ب ــرد عليه ــبقاً وال ــة مس المعلن

ب. الأهمية:  
الحــرس  فــي  الحوكمــة  تحقيــق  فــي  كبيــرة  أهميــة  الشــفافية  لمبــدأ 

خــال: مــن  الوطنــي 

الحــرس الوطنــي فــي المؤسســة مــن ¦	 تعزيــز ثقــة وولاء منتســبي 

الأداء. مســتوى  ورفــع  بالرقابــة  الشــعور  وتعزيــز  العدالــة  خــال 

تســاعد الوحــدات علــى إنجــاز المهــام والواجبــات بشــكل الســليم فــي ¦	

بيئــة عمــل منظمــة وواضحــة.
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ــك ¦	 ــواء كان ذل ــاط س ــام وانضب ــود نظ ــال وج ــن خ ــاد م ــة الفس محارب

ــر. ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش بش

العمــل مؤسســي ولا يعتمــد علــى أشــخاص ¦	 أن يكــون  المحافظــة 

البعــض. بعضهــا  يكمــل  متكاملــة  منظومــة  ولكــن 

تعزيــز ثقــة الجمهــور ســواء مــن الأفــراد أو المؤسســات فــي الحــرس ¦	

والتنظيــم  الإجــراءات  وفهــم  المصداقيــة  خــال  مــن  الوطنــي 

الســليم.

ج. المؤشر:
وجــود شــبكة داخليــة وشــبكة تراســل إلكترونــي يتــم الإفصــاح فيهــا ¦	

عــن أي قــرارات أو أوامــر إداريــة وتعاميــم تخــص منتســبي الحــرس 

ــتمرار. ــا باس ــوع إليه ــن الرج ــي ويمك الوطن

إيقــاف العمــل بالتراســل الورقــي منــذ عــام 2020 وجميــع المراســات ¦	

تتــم إلكترونيــاً مــع جميــع البيانــات الأساســية لتوثيــق هــذه العمليــة.

الهيــكل التنظيمــي منشــور فــي الشــبكة الداخليــة لجميــع الوظائــف ¦	

العليــا والإشــرافية.

وجود نظام للخطة الاستراتيجية يشمل تقارير ومراحل الإنجاز.¦	

الميزانيــات المعتمــدة تعلــن فــي حينهــا للجهــات المنفــذة ويُطلــب ¦	

ــل  ــتفيدة داخ ــات المس ــادة أو الجه ــواء للقي ــذ س ــط التنفي ــا خط منه

الحــرس الوطنــي. 
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الاستفســارات أو الملاحظــات مــن الجهــات الرقابيــة يــرد عليهــا أو ¦	

ــد  ــي المواعي ــك ف ــة لذل ــة المنظم ــح والأنظم ــس اللوائ ــا ح ــم حله يت

المحــددة.

معلنــة ¦	 اجراءاتــه  ووضــوح  الاطــاع  حــق  قانــون  وتطبيــق  تفعيــل 

الانترنــت. شــبكة  علــى  الوطنــي  الحــرس  موقــع  فــي  للجمهــور 

وجــود أنظمــة إلكترونيــة متعــددة تنظــم العمــل لتحقيــق الإدارة ¦	

نظــام   - القانونيــة  الإدارة  نظــام   ( مثــل  المتكاملــة  الإلكترونيــة 

 - الشــخصي  الاســتعلام   - الوحــدة  منتســبين  إدارة   - التحضيــر 

المخالفــات والعقوبــات الانضباطيــة - دليــل الهاتــف - نظــام الخطــة 

الاســتراتيجية - نظــام تصاريــح الدخــول - منظومــة التأهيــل -  الدعم 

نظــام   - الإلكترونــي  التراســل  نظــام   - الوحــدة  إدارة   - اللوجســتي 

التقييــم لمنتســبي الحــرس الوطنــي - نظــام الاختبــارات (.

الوضــوح فــي إجــراءات الإعلان عــن المناقصات والممارســات والترســية ¦	

لجنــة  علــى  التظلمــات  وعــرض  الإلكترونــي،  الموقــع  خــال  مــن 

الوطنــي. الحــرس  فــي  المناقصــات والممارســات  التظلمــات بشــأن 

تســجيل المتطوعيــن يتــم وفــق إجــراءات واضحــة وشــفافة بــدءاً ¦	

مــن الإعــان والتســجيل وإنشــاء ملــف إلكترونــي ومتابعــة الإجــراءات 

والتواصــل مــن خــال الرســائل النصيــة بمواعيــد الفحــص والإجــراءات 

والاختبــارات الإلكترونيــة وصــولا إلــى إجــراء قرعــة علنيــة وانتهــاء 

لأصحــاب  والإفصــاح  الاطــاع  قانــون  خــال  مــن  التظلمــات  بتلقــي 

ــأن. الش
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د. التطبيق:
ــواء ¦	 ــددة س ــون مح ــات تك ــات والمعلوم ــتهدفة للبيان ــات المس الفئ

ــي. ــرس الوطن ــارج الح ــل أو خ داخ

تقســيم وتحديــد قائمــة بالمعلومــات والبيانــات التــي تخــص أصحــاب ¦	

المصلحــة.

إتاحــة الوصــول للبيانــات من خلال الشــبكة الداخلية للحــرس الوطني ¦	

بالنســبة لمنتســبي الحــرس الوطنــي ، وعلــى الموقــع الإلكترونــي علــى 

شــبكة الإنترنــت للفئــات المســتهدفة مــن خــارج الحــرس الوطني.

ــرية ¦	 ــة الس ــب درج ــات حس ــات والمعلوم ــر للبيان ــات النش ــف فئ تصني

مراعــاة لســرية بعــض البيانــات التــي تكــون متاحــة لفئــة محــدودة 

ــة. ــرار أو المصلح ــاب الق ــن أصح م

تحديــد وحــدة مســؤولة عــن تطبيــق الشــفافية ووضــع خطــة عمــل ¦	

لإنجــاز ذلــك.

اســتمرار تحقيــق ¦	 التقــدم وضمــان  تقاريــر دوريــة لمتابعــة  إعــداد 

الوطنــي. الحــرس  فــي  الشــفافية 
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سعادة وكيل الحرس الوطني  اللـــواء الركن مهندس هاشم عبد الرزاق الرفاعي

يتسلم جائزة الشفافية عام  2014
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مبدأ المســـــــــــــــاءلة:

أ.المفهـوم:  

المســاءلة عبــارة عــن عمليــة تقضــي بتحميــل الأشــخاص المعنييــن 

بالحــرس الوطنــي المســؤولية عــن القــرارات التــي يتخذونهــا والأفعــال 

التــي يقومــون بهــا تحقيقــاً للنزاهــة وجميــع أوجــه الأداء طبقــاً للقوانيــن 

ــة  ــر دوري ــؤولين تقاري ــم المس ــك تقدي ــمل كذل ــدة، وتش ــح الموح واللوائ

عــن نتائــج أعمالهــم وتوضيــح لقرارتهم ومــدى انجازهــم، وأن اجراداتهم 

ــليم. ــل الس ــح والعم ــط واللوائ ــق الضواب ــم وف تت

ويمكــن اختصــار ذلــك بعبــارة أخــرى جميــع مــن لــه مســؤوليه يخضــع 

ــه. ــه وقرارات ــى أعمال ــاءً عل ــة بن ــة والأخلاقي ــة والإداري ــائلة القانوني للمس

 وترتبــط المســاءلة بكثيــر مــن المصطلحــات والمفاهيــم التــي تعــزز 

ــا  ــج عنه ــة، ينت ــن الحوكم ــالٍ م ــتوى ع ــق مس ــي تحقي ــهم ف ــا وتس دوره

الشــفافية التــي تعــد أحــد أهــم متطلبــات الحــرس الوطنــي.

ب. الأهمية:  

أهميــة المســائلة تبــرز فــي ثــاث أهــداف رئيســية أولًا المراقبــة والتحكــم 

ثانيــاً تحســين الأداء وأخيــراً الالتــزام بالقانــون، المســاءلة لهــا أهميــة 

كبيــرة كأداة لتوجيــه ســلوك منتســبي الحــرس الوطنــي حيــث أن الشــعور 

بحصــول المســاءلة بموجــب الرقابــة يفــرض علــى منتســبي الحــرس 

2
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الوطنــي إعطــاء اهتمــام أكبــر لدراســة النتائــج المترتبــة علــى قرارتهــم، 

وتكــون أيضــاً أداة لخفــض الســلبية فــي الأداء ومحاولــة جــادة لتشــخيص 

مواطــن الضعــف والقــوة ومعرفــة العوامــل المؤديــة للقصــور فــي الأداء، 

وبيــان مواطــن القــوة وكيفيــة اســتغلالها وتوظيفهــا لتحقيــق نتائــج 

ــة. إيجابي

ج.المؤشرات: 

يحــرص الحــرس الوطنــي علــى تحديــد مســئوليات ومهــام كل وحــدة 

تنظيميــة بمــا يضمــن مســاءلة المســتويات الإداريــة حــول الإنجــازات 

المحققــة مــن خــال الإجــراءات التاليــة: 

ــبي ¦	 ــم أداء منتس ــي و تقيي ــل لإدارة الأداء التنظيم ــام مفع ــود نظ وج

ــي. ــرس الوطن الح

الخاصــة ¦	 البيانــات  تدفــق  يضمــن  للتقاريــر  معتمــد  نظــام  وجــود 

الوطنــي. بالحــرس  الوحــدات  بيــن  الأهــداف  تحقيــق  فــي  بالتقــدم 

عقــد اجتماعــات منتظمــة علــى المســتويات المختلفــة »قيــادات- ¦	

واتخــاذ  المشــكلات  وحــل  الأداء  فــي  التقــدم  لتحديــد  منتســبين« 

القــرارات. 

الوطنــي ¦	 الحــرس  بيــن  تربــط  الفعــال  للتواصــل  آليــة  وجــود 

 - الإعــام   - الرقابيــة  الجهــات   - الحكوميــة  و»المؤسســات 

. » جعيــن ا لمر ا
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للبرامـــج ¦	 والتقـــييم  للمتـابعــــة  متكـامـلـــة  منظـومــــة  وجــــود 

العمــل بشــكل  والمشــروعات والخطــط تتمتــع باســتقلالية لأداء 

مهنــي ومحايــد، مثــل فــرع التخطيط الاســتراتيجي النظــام الإلكتروني 

الاســتراتيجية.  الخطــة  تنفيــذ  لمتابعــة 

وجــود منظومــة مفعلــة لــدى الحــرس الوطنــي لتلقــى التظلمــات ¦	

بشــأنها  الإجــراءات  واتخــاذ  ودراســتها  والمقترحــات  والشــكاوى 

بالنتائــج. للشــاكي  والرجــوع 

 وجــود نظــام تدقيــق داخلــي فعــال يتمتــع بالاســتقلالية اللازمــة لأداء ¦	

أعمالــه ويدعــم تحديــد أوجــه التقــدم والقصــور والإجــراءات اللازمــة 

لتصحيــح المســار. 

د. التطبيق: 
يرصــد الحــرس الوطنــي قائمــة القوانيــن واللوائــح والقــرارات الخاصــة ¦	

بــه ويتــم وضعهــا فــي شــكل مرجعــي يتــاح للمنتســبين والمتعاملين 

ســواء بشــكل مكتــوب أو نســخة إلكترونيــة مثــل )القــرار رقــم 588 

الانضباطيــة  والعقوبــات  المخالفــات  لائحــة  بشــأن   2010 لســنة 

ــي(. ــرس الوطن ــكريي الح لعس

إتاحــة دليــل الإجــراءات المعياريــة لمنتســبي الحــرس الوطنــي »الشــبكة ¦	

الداخليــة - نمــاذج ورقيــة«. 

متكامــل ¦	 نظــام  ووضــع  داخليــة،  وتدقيــق  متابعــة  وحــدات  وجــود 

والتدقيــق. المتابعــة  لتقاريــر 
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وجود منظومة متكاملة لخدمة المنتسبين والشكاوى والتظلمات ¦	

المقدمة تتمتع بالشفافية والنزاهة ويتم الإعلان عن نتائج الأعمال 

محددة  مواعيد  وفق  منتظم  بشكل  المختلفة  الشكاوى  في  بها 

لأصحاب الشأن. 

الوطنــي ¦	 الحــرس  منتســبي  أداء  لقيــاس  ومعاييــر  قواعــد  وجــود 

ــة  ــتويات الرقاب ــة بمس ــاءلة المتعلق ــر المس ــف معايي ــر مختل وتطوي

العمــل.  وشــكل 

تنفيــذ ¦	 اجــرادات  لمتابعــة  الإســتراتيجية  الخطــة  نظــام  وجــود   -

الخطــة مــن حيــث الأهــداف المنجــزة أو المتأخــرة مــع تحديــد الجهــات 

المســؤولة ورفــع تقاريــر دوريــة بذلــك.

الحــرس ¦	 فــي  والممارســات  الناقصــات  تظلماتبشــأن  لجنــة  وجــود 

الوطنــي.

مــن ¦	 الوطنــي  للحــرس  المتقدميــن  المتطوعيــن  تظلمــات   تلقــي 

خــال قانــون حــق الاطــاع. 
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مبـدأ الـنـزاهــة
أ. المفهوم:

 تشــير النزاهــة فــي الســياق العســكري إلــى الالتــزام الثابــت بالرمــز الأخلاقي 

داخــل  والأفعــال  والقــرارات  الســلوك  توجــه  التــي  الأخلاقيــة  والمبــادئ 

تشــمل النزاهــة الصــدق والشــفافية والمســاءلة والالتــزام بفعــل مــا هــو 

ــة  ــكرية الثق ــة العس ــن النزاه ــة. تضم ــروف الصعب ــي الظ ــى ف ــواب، حت ص

ــة  ــاح المهم ــاط ونج ــزز الانضب ــا يع ــور، مم ــادة والجمه ــود والق ــن الجن بي

ــام. ــكل ع بش

النزاهــة وازع داخلــي يجــب أن يكــون داخــل كل منتســبي الحــرس الوطنــي 

حتــى يدفعهــم لتحمــل المســؤولية تجــاه أفعالهــم وتصرفاتهــم وأن 

ــخصية. ــح الش ــس المصال ــام ولي ــح الع ــة للصال ــون موجه تك

ب. الأهمية:

 بناء الثقة والتماسك داخل الوحدات.¦	

 تعزيز مصداقية وسمعة الحرس الوطني.¦	

 تشجيع ثقافة المسؤولية والمراقبة الذاتية.¦	

 ضمان الامتثال للقوانين العسكرية والمعايير الأخلاقية.¦	

 تقوية سلسلة القيادة.¦	

3
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 منع سوء السلوك والفساد.¦	

 المســاهمة فــي نجــاح العمليــات العســكرية مــن خــال الحفــاظ علــى ¦	

المعاييــر الأخلاقيــة العاليــة.

ج. المؤشرات:

 الالتزام بالقوانين العسكرية واللوائح ومدونات السلوك.¦	

 الشفافية في اتخاذ القرارات والإبلاغ عنها.¦	

 الاحتفاظ بالقرارات والأوامر الإدارية.¦	

 قبول المسؤولية عن الأفعال، بما في ذلك الأخطاء.¦	

 تفعيل دور لجنة الموانع.¦	

 الاستعداد للإبلاغ عن السلوك غير الأخلاقي أو الانتهاكات.¦	

د. التطبيق:

 لجنة الموانع القانونية والأمنية والإدارية.¦	

وجود القوانين واللوائح في الشبكة الداخلية وهي متاحة للجميع.¦	

وجود آلية للإبلاغ عن أي انتهاك وتضارب للمصالح.¦	

وجود الأوامر الثابتة.¦	

الامتثال لقوانين الهيئة العامة لمكافحة الفساد.¦	
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العدالة: المساواة وسيادة القانون

أ.المفهوم:
ــاً كان ¦	 ــي أي ــرس الوطن ــبي الح ــن منتس ــع م ــال الجمي ــي امتث ــة ه العدال

منصبــه ورتبتــه للمنظومــة القانونيــة، ويكــون المرجــع هــو القوانيــن 

واللوائــح والقــرارات وليــس الرؤســاء أو المرؤوســين. يقلــل التطبيــق 

ــل  ــن أج ــلطة م ــتعمال الس ــوء اس ــة س ــن احتمالي ــون م ــال للقان الفع

ــراف  ــون إدراك الأط ــيادة القان ــوم س ــس مفه ــخصية. يعك ــع ش مناف

المختلفــة فــي داخــل وخــارج الحــرس الوطنــي لمــدى الالتــزام والثقــة 

فــي المنظومــة القانونيــة المعمــول بهــا فــي الحــرس الوطنــي.

وتعلــو ســيادة القانــون علــى الســلطة، فهــي تحمــي منتســبي الحــرس ¦	

الوطنــي مــن أي إجــراءات تعســفية قــد تتخــذ ضدهم.كمــا تضمــن 

المســاواة  قــدم  علــى  الوطنــي  الحــرس  منتســبي  جميــع  معاملــة 

وخضوعهــم للقانــون. ولتحقيــق ذلــك يطبــق الحــرس الوطنــي مبــدأ 

العدالــة والمســاواة فــي كافــة القــرارات التــي يصدرهــا وذلــك لتفعيــل 

ــرص. ــؤ الف ــى تكاف ــرص عل ــفافية والح ــدأ الش مب

ب. الأهمية:
سُــبل ¦	 لتوفيــر  الوطنــي  الحــرس  لمنتســبي  ملائمــة  بيئــة  تهيئــة 

والالتزامــات. الحقــوق  وتحديــد  الكريمــة،  العمــل 

زيادة الثقة في الحرس الوطني. ¦	

4
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إتاحــة سُــبل الاحتــكام إلــى الفصــل فــي المنازعــات مــن خــال مديريــة ¦	

الوطنــي مــن  الحــرس  القانونيــة فتتــم حمايــة منتســبي  الشــئون 

انتهــاك حقوقهــم.

والأمانــة ¦	 والشــفافية  النزاهــة  بمبــادئ  الوطنــي  الحــرس  تمســك 

والمســاواة والإنصــاف فــي اتخــاذ القــرارات وتنفيذهــا وتوزيــع الواجبــات، 

وإحقــاق الحقــوق لمســتحقيها بعدالــة دون تفرقــة.

فــي ¦	 الوطنــي   الحــرس  لمنتســبي  أفضــل  مشــاركة  دعــم  تحقيــق 

. لتنميــة ا

ج. المؤشرات:
بالحــرس ¦	 خاصــة  لقــرارات  موحــدة  ولوائــح  قوانيــن  قائمــة  وضــع 

الوطنــي مجمعــة ومتاحــة لجميــع منتســبي الحــرس الوطنــي وكذلــك 

المتعامليــن معــه.

فــي ¦	 التعســف  وتجنــب  الانضباطيــة  العقوبــات  تطبيــق  فــي  التــدرج 

التأديبيــة. الســلطة  اســتخدام 

إجــراء الترقيــات فــي إطــار الأقدميــة العامــة بــدون تجــاوز، بشــروط ¦	

معلنــة وواضحــة.

التــزام الحــرس الوطنــي بتنفيــذ وتطبيــق نظــام الخدمــة المقــرر علــى ¦	

المنتســبين دون تفرقــة.
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ــدم ¦	 ــبين وع ــع المنتس ــة لجمي ــر واضح ــرارات وأوام ــن وق ــاد قواني إيج

ــا.   ــتثناءات فيه ــق الاس تطبي

حــرص الحــرس الوطنــي علــى منــح أحقيــة التظلــم مــن قــرارات القادة ¦	

وأوامرهــم فــي إطــار القواعــد واللوائــح المنظمــة لذلك.

والشــكاوى ¦	 القانونيــة  بالتحقيقــات  المعنيــة  الإدارات  تمتــع 

والمراجعــة الداخليــة والتدقيــق الداخلــي بالاســتقلالية اللازمــة 

عملهــا.  لأداء 

مجــال ¦	 فــي  المتخصصيــن  الضبــاط  مــن  المناســب  العــدد  توفيــر 

القانــون للعمــل علــى الأنظمــة القانونيــة المختلفــة والمســاعدة 

 - »التطبيــق  الجهــة  تواجــه  التــي  القانونيــة  الإشــكاليات  حــل  علــى 

التفســير«. 

ــن ¦	 ــي وم ــرس الوطن ــى الح ــة إل ــات المقدم ــكاوى والتظلم ــص الش فح

ــر بالــرأي متضمنــاً توصيــة. ثــم اعــداد تقري

المراجعيــن ¦	 كل  مــع  للتعامــل  ومفعلــة  مصاغــة  قواعــد  وضــع 

تمييــز.  دون  الوطنــي«  الحــرس  مــع  »المتعامليــن 

وضــع ضوابــط وقائيــة ضــد أيــة خروقــات للقواعــد القانونيــة المعمول ¦	

بهــا فــي الحــرس الوطنــي، خصوصــاً فــي حالــة الســلطة التقديريــة 

ــخاص.  ــة للأش الممنوح
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د.  التطبيق:
يرصــد الحــرس الوطنــي قائمــة القوانيــن واللوائــح والقــرارات الخاصــة ¦	

بــه ويتــم وضعهــا فــي شــكل مرجعــي يتــاح للمنتســبين والمتعاملين 

ســواء بشــكل مكتــوب أو نســخة إلكترونيــة وعلــى ســبيل المثــال لا 

الحصــر )قــرار رقــم 42 لســنة 2013 بشــأن ضوابــط وأســس ومعاييــر 

ــاص  ــاط اختص ــي كضب ــرس الوطن ــاق بالح ــن للالتح ــار المتقدمي اختي

ــات -  ــأن التظلم ــم 2011/19 بش ــر الإداري رق ــاط - الأم ــة ضب وكطلب

ــم  ــاع والتعمي ــق الاط ــون ح ــأن قان ــنة 2021 بش ــم 165 لس ــرار رق ق

المجانيــة  والمنتجــات  الهدايــا  قبــول  حظــر  بشــأن   2014/4 رقــم 

ــراد(. ــات أو الأف ــركات أو المؤسس ــن الش ــة م المقدم

للتعريــف ¦	 الوطنــي  الحــرس  لمنتســبي  تدريبيــة  دورات  عقــد 

تطبيقهــا. وآليــة  بأعمالهــم  الخاصــة  القانونيــة  بالمرجعيــات 

ــد ¦	 ــص القواع ــا يخ ــبين فيم ــل المنتس ــن قب ــم م ــة للتظل ــل آلي تفعي

القانونيــة والتعامــل معهــا بعدالــة وإنصــاف. 
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مبدأ المشاركة » حق التعبير عن الرأي « : 
أ.المفهوم:

الــرأي،  عــن  التعبيــر  حــق  للمنتســبين  الوطنــي  الحــرس  قيــادة  تتيــح   
القــرار وإعــداد الخطــط والبرامــج مــن خــال  اتخــاذ  ومشــاركتهم فــي 

قنــوات مؤسســية يســتطيع كل منتســب مــن خلالهــا التعبيــر عــن رأيــه 

فــي اتخــاذ القــرار وتحديــد الأولويــات فــي العمليــات والتدريــب وتقديــم 

الدعــم والإســناد لجهــات الدولــة، وذلــك فــي قنــوات تكفــل حريــة التعبيــر 

والثقــة  والمشــاركة  بالمســؤولية  الجميــع  إحســاس  إلــى  يــؤدي  مــا 

المؤسســي. والانتمــاء 

ب. الأهمية:
تحديد الأولويات التي تهم منتسبي الحرس الوطني.¦	

بناء الثقة بين القيادة والمنتسبين.¦	

زيــادة قناعــة منتســبي الحــرس الوطنــي بالجهــود التــي تقــوم بهــا ¦	

القيــادة وطبيعــة عملــه.

بناء وتعزيز الثقة داخل الحرس الوطني.¦	

فــي ¦	 للمشــاركة  الوطنــي  الحــرس  منتســبي  تحفيــز  علــى  تســاعد 

بهــا. بــادروا  التــي  القــرارات 

ج. المؤشرات:

ــرأي، ¦	 ــن ال ــر ع ــق التعبي ــبين ح ــي للمنتس ــرس الوطن ــادة الح ــح قي تتي

ومشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرار وإعــداد الخطــط والبرامــج مــن خــال 
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ــن  ــر ع ــا التعبي ــن خلاله ــب م ــتطيع كل منتس ــية يس ــوات مؤسس قن

رأيــه فــي صنــع القــرار. 

ــب - ¦	 ــات التدري ــال » احتياج ــدات مث ــن الوح ــدأ م ــات يب ــر الاحتياج تقدي

القــوى البشــرية - الأجهــزة والمعــدات - المبانــي«

الأهــداف ¦	 محــددة  الوطنــي  للحــرس  إســتراتيجية  خطــة  وجــود 

والمحــاور، لتحديــد أولويــات المؤسســة العســكرية يتــم المشــاركة 

بهــا مــن مختلــف الوحــدات.

د. التطبيق:

إتبــاع قيــادة الحــرس الوطنــي لسياســة البــاب المفتــوح والتواصــل مــع ¦	

المنتســبين مــن خــال اســتقبالهم، حســب القوانيــن واللوائــح المعمــول 

بهــا فــي الحــرس الوطنــي، وتقديــم الشــكاوى والمقترحــات والتظلمــات، 

وإتاحــة الفرصــة لهــم لــإدلاء بآرائهــم فــي هــذه اللقــاءات. 

آرائهــم ¦	 باســتطلاع  القــرار  اتخــاذ  فــي  المنتســبين  مشــاركة   

ومقترحاتهــم  لتطويــر العمــل وإعــداد الخطــط الاســتراتيجية مــن 

مباشــرة  الواتســاب  تطبيــق  ورســائل  المقترحــات  إرســال  خــال 

للقيــادة.

لدراســة ¦	 فنــي  فريــق  الوطنــي  للحــرس  الأعلــى  المجلــس  تضميــن 

مختلــف المقترحــات وعرضهــا علــى المجلــس لاتخــاذ القرار المناســب 

ــأنها.  بش
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مشــاركة ¦	 خــال  مــن  المختلفــة  النظــر  وجهــات  عــن  التعبيــر 

المنتســبين بكتابــة المقــالات المتنوعــة فــي المجــالات المختلفــة 

ونشــرها.  الكويتــي  الوطنــي  الحــرس  بمجلــة 

دعــم المشــاركة المجتمعيــة للحــرس الوطنــي مــن خــال الوحــدات ¦	

المختصــة وتضميــن الهيــكل التنظيمــي للحــرس الوطنــي )مديريــة 

ــل  ــة( لتفعي ــؤون مجتمعي ــن أول ش ــب رك ــوي -  منص ــه المعن التوجي

الدولــة  وجهــات  الوطنــي  الحــرس  بيــن  الآراء  وتبــادل  التعــاون 

المختلفــة. 

رصــد الحــرس الوطنــي لمختلــف الآراء مــن خــال متابعــة وســائل ¦	

ودراســتها.  وتحليلهــا  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  الإعــام 

ــبات ¦	 ــي المناس ــبين ف ــع المنتس ــر م ــل المباش ــادة بالتواص ــام القي  قي

الآراء  مختلــف  وتبــادل  المســؤولية  مواقــع  وتفقــد  المختلفــة 

النظــر.  ووجهــات 

وجــود قوانيــن ولوائــح تســاعد المنتســبين علــى الإدلاء بآرائهــم  بــكل ¦	

شفافية.

مشــاركة العلاقــات العامــة بالحــرس الوطنــي فــي مختلــف المعــارض ¦	

ــة آراء  ــام  بمعرف ــى الإلم ــرار عل ــذ الق ــاعد متخ ــي تس ــات الت والملتقي

المجتمــع المدنــي وآراء الجمهــور فــي مــا يقــوم بــه الحــرس الوطنــي 

ــع.  ــاه المجتم تج
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مبـدأ الاسـتدامــة:

أ- المفهوم: 

وخطــط ¦	 ومهــام  مســؤوليات  تأثيــر  طبيعــة  تمثــل  الاســتدامة 

الحــرس الوطنــي علــى المــدى الطويــل، لذلــك مــن المهــم قيــاس 

الأثــر المســتقبلي للخطــط والنتائــج المتوقعــة وضــرورة أن تكــون 

متوافقــة مــع فكــر تنمــوي مســتدام بمــا يضمــن اســتمرار الجاهزيــة 

القتاليــة علــى أعلــى مســتوى ويحفــظ الحقــوق والواجبــات لجميــع 

ــرس  ــل الح ــواء داخ ــتويات س ــاف المس ــى اخت ــة عل ــاب المصلح أصح

علــى  الوطنــي  الحــرس  يرتكــز  ذلــك  ولتحقيــق  خارجــه،  أو  الوطنــي 

مرتكــزات رئيســية وهــي:

وجود رؤية استراتيجية.¦	

الفاعليــة مــن خــال وجــود قيــادة ومنظومــة إداريــة فعالــة لاســتغلال ¦	

الجاهزيــة  مســتوى  ترفــع  ومشــاريع  خطــط  فــي  المتاحــة  المــوارد 

الطابــع  ذات  ســواء  الوطنــي  الحــرس  أهــداف  وتحقــق  القتاليــة 

المجتمعــي. أو  العســكري 

وجــود مجلــس الحــرس الوطني حيث يرســم السياســة العامــة ويتابع ¦	

إنجــاز المشــاريع ومراحــل تقدمهــا وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية بمــا 

يحقــق أهــداف الحــرس الوطني.

القــدرة علــى إدارة المخاطــر ســواء كانــت هــذه المخاطــر ) عســكرية ¦	

وأمنيــة - قــوى بشــرية - ماليــة - قانونيــة - طبيــة - إداريــة - أمــن 
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ــا  ــل معه ــط للتعام ــود خط ــا ووج ــث تحليله ــن حي ــيبراني .....( م س

ــلبية. ــا الس ــل تأثيراته ــا أو تقلي لتجاوزه

ب- الأهمية:

زيــادة ثقــة أصحــاب المصلحــة داخــل وخــارج الحــرس الوطنــي فــي ¦	

المؤسســة.

ضمان الفاعلية العملياتية والجاهزية على المدى الطويل.¦	

تقليــل التأثيــر الســلبي للتغيــرات المفاجئــة والتعامــل المبكــر مــع ¦	

ــال. ــكل فع ــات بش الأزم

ــق ¦	 ــي وخل ــرس الوطن ــبي الح ــدى منتس ــؤولية ل ــعور بالمس ــز الش تعزي

ــط. ــذ الخط ــع لتنفي الداف

ضمان وجود منظومة قيادية وإدارية لا تعتمد على أشخاص.¦	

خفــض التكاليــف التشــغيلية مــن خــال تحســين اســتهلاك المــوارد ¦	

بكفــاءة وفعاليــة.

 ج- المؤشرات:

 وجود خطة استراتيجية تشمل الخطط الإنمائية.¦	

ــرس ¦	 ــة الح ــة رؤي ــي بأهمي ــرس الوطن ــبي الح ــدى منتس ــي ل ــود وع وج

ــد. ــدى البعي ــى الم ــه عل ــي وأهداف الوطن

تنفيذ عمليات ذات كفاءة في استهلالك الموارد.¦	

وجود دعم للمبادرين والمبتكرين لأفكار تنموية مستدامة.¦	
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وجــود مديريــة التوجيــة المعنــوي لإبــراز دور الحــرس الوطنــي الأمنــي ¦	

ــي. والمجتمع

وجود خطط لإدارة الأزمات حسب نوع التهديد والمخاطر.¦	

التخطيط والتنفيذ للعمليات مع أقل تأثير بيئي ممكن.¦	

اعتماد ممارسات مشتريات وسلاسل إمداد مستدامة.¦	

د.التطبيق:
القــادة ¦	 مــع  بالتنســيق  الخطــة  يضــع  الاســتراتيجية  الخطــة  فريــق 

المختلفــة. والوحــدات 

الخطــة ¦	 تنفيــذ  لمتابعــة  الداخليــة  الشــبكة  فــي  برنامــج  وجــود 

الاســتراتيجي. التخطيــط  فــرع  عنــه  ومســؤول  الاســتراتيجية 

رفــع تقاريــر وتقديــم ايجــازات لمجلــس الحــرس الوطنــي بشــكل ¦	

الاســتراتيجية. الخطــة  تنفيــذ  عــن  دوري 

ــدات ¦	 ــع الوح ــيق م ــات بالتنس ــط لإدارة الأزم ــع الخط ــط يض ــرع الخط ف

المختصــة حســب التهديــد أو المخاطــر المحتملــة.
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تحديات تطبيق الحوكمة في الحرس الوطني:
ــا مــن الســرية لحمايــة ¦	  تتطلــب العمليــات العســكرية مســتوى عاليً

الأمــن القومــي، وهــو مــا قــد يتعــارض مــع الحاجــة إلــى الشــفافية فــي 

الحساســة  المعلومــات  حمايــة  بيــن  التــوازن  تحقيــق  الحوكمــة. 

وضمــان المســاءلة قــد يكــون صعبًــا.

 عــادةً مــا تمتلــك المنظمــات العســكرية بنــى هرميــة صارمــة، حيــث ¦	

ــة  ــى مقاوم ــك إل ــؤدي ذل ــد ي ــفل. ق ــى أس ــى إل ــن أعل ــرارات م ــذ الق تُتخ

أو  المســاءلة  أو  اللامركزيــة  علــى  تشــجع  التــي  الحوكمــة  آليــات 

المشــاركة فــي صنــع القــرار.

ــة ¦	 ــريعة، خاص ــرارات الس ــلحة الق ــوات المس ــذ الق ــا تتخ ــا م غالبً

فــي حــالات الأزمــات. ومــع ذلــك، قــد تتضمــن هيــاكل الحوكمــة 

آليــات رقابــة معقــدة وعمليــات تحقــق وتــوازن قــد تبطــئ هــذه 

العمليــات.

      تحديات تطبيق الحوكمة المؤسسية  في الحرس الوطني:
يمثــل تطبيــق الحوكمــة المؤسســية أحد الضــرورات لتحقيــق التنمية ¦	

الدوليــة  الأدبيــات  معظــم  أشــارت  مــا  بعــد  ســيما  لا  المســتدامة، 

المتعلقــة بالممارســات الجيــدة فــي مجــال التنميــة المســتدامة إلــى 

أهميــة الانتقــال مــن مجــرد الحديــث عــن مشــاركة المجتمــع فــي 

العمليــات التنمويــة، إلــى إ شــراك المواطــن فــي عمليــات اتخــاذ القــرار 
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وتقييــم عوائــده، وأيضــا تحقيــق المســاءلة عــن حــدوث أيــه تقصيــر. 

واســعة  مســاحات  إعطــاء  يتضمــن  الحوكمــة  مفهــوم  أن  رغــم 

للمواطــن لأن يــرى مــن خــال النوافــذ الزجاجيــة، إلا أن ذلــك قــد يؤثــر 

علــى أداء المنظمــات الحكوميــة، ومــن ثــم يجــب علــى القائميــن علــى 

تنفيــذ برنامــج الحوكمــة أن يأخــذوا هــذه التحديــات بعيــن الاعتبــار وأن 

ــات.  ــك التحدي ــع تل ــل م ــبة للتعام ــاليب المناس ــوا الأس يضع

وفيمــا يلــي بعــض الأمثلــة علــى تلــك التحديــات التــي يمكــن أن تواجــه 

الجهــات أثنــاء أو بعــد تطبيــق الحوكمــة المؤسســية:  

تخــوف المنتســبين مــن كثــرة عمليــات المســاءلة، ومــن ثــم يــزداد ¦	

التــردد لاتخــاذ قــرارات قــد تحتاجهــا المؤسســة مــن أجــل احــداث نقلــة 

نوعيــة.

والوحــدات ¦	 للأشــخاص  الممنوحــة  والســلطات  الحمايــة  ضعــف 

المســاءلة. أعمــال  تمــارس  التــي  الإداريــة 

شــيوع ¦	 إلــى  تــؤدي  التــي  التقليديــة  الاجتماعيــة  الــولاءات  هيمنــة   

والمحســوبية.  المحابــاة 

ضعــف نشــاطات التوعيــة الهادفــة إلــى تعميــم ثقافــة المســاءلة ¦	

ومنافعهــا. متطلباتهــا  وبيــان 



قرار تشكيل فريق عمل
الحوكمـة المؤسـسيــة
بـالحـــــرس الوطـنـــــي
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قائمة المراجع:

1. الأمانــة العامــة للمجلــس الأعلــى للتخطيــط والتنميــة. 

)2021(. الإطــار الوطنــي لحوكمــة الجهــاز الإداري الحكومــي 

بدولــة الكويــت.

2. الأمانــة العامــة للمجلــس الأعلــى للتخطيــط والتنميــة. 

ــاز  ــية بالجه ــة المؤسس ــي للحوكم ــل الوطن )2021(. الدلي

الإداري.

3. ديــوان الخدمــة المدنيــة. )2024(. دليــل العمــل الإجرائــي 

ــي:  ــاز الإداري الحكوم ــية بالجه ــة المؤسس ــق الحوكم لفري

البرنامــج الوطنــي للحوكمــة المؤسســية.
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